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Charlas piso a piso en prevencion del acoso laboral y sexual y fortalecimiento del clima
organizacional — Estrategia SENA BREAK
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1. Introduccion

En el marco del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del eje
SENA Mentalmente Saludable, se desarrollan acciones orientadas a la prevencién del acoso
laboral y sexual, asi como al fortalecimiento del clima organizacional mediante estrategias
innovadoras que promuevan el bienestar y la participacién activa de los colaboradores.

La identificacion temprana de conductas de acoso y el conocimiento de los mecanismos
institucionales para la presentacién de quejas constituyen elementos fundamentales para
la construccidon de entornos laborales seguros, respetuosos y libres de violencia.

Asi mismo, el fortalecimiento del clima organizacional requiere la implementaciéon de
espacios dindmicos que favorezcan la integracién, la comunicacién y la disminucién de
factores de estrés en la jornada laboral.

En este contexto, se desarrollaron charlas piso a piso dirigidas a los colaboradores,
integrando la sensibilizacion en prevencidn del acoso laboral y sexual con laimplementacion

de la estrategia de pausas activas “SENA BREAK”.

2. Objetivo
Sensibilizar a los colaboradores en la identificacion de factores de acoso laboral y sexual,
socializar el protocolo institucional para la presentacidon de denuncias y fortalecer el clima

organizacional mediante la implementacion de estrategias dindmicas de pausas activas.
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3. Alcance
La actividad estuvo dirigida a funcionarios y contratistas de la Regional Norte de Santander,

mediante intervenciones piso a piso en las diferentes dependencias.

4. Responsable
Psicdloga SST — Slendy Daniela Chacdén Chaustre, apoyo al Eje SENA MENTALMENTE
SALUDABLE.
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El desarrollo de la actividad se fundamenta en:

Ley 1010 de

Establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral.

Ley 1257 de

Define acciones para la prevencidon de violencias basadas en género.
Resolucién 652 de

Regula la conformacién y funciones del comité.

Decreto 1072 de
Promueve entornos laborales seguros y saludables.

Resolucion 2404 de

Establece acciones para la prevencién del riesgo psicosocial.

Metodologia / Desarrollo de la actividad

2006

2008

2012

2015

2019

La actividad se desarroll6 mediante una metodologia dinamica, participativa y

vivencial, combinando estrategias de sensibilizacién con actividades ludicas orientadas

al bienestar.

Fase 1: Implementacion estrategia “SENA BREAK”

Se realizé una pausa activa innovadora, diferente a las metodologias tradicionales,

basada en una actividad musicalizada que permitio:
Reducir niveles de estrés

Generar integracién grupal

Mejorar el ambiente laboral

Promover la participacién activa

Esta estrategia facilito la disposicion de los colaboradores para la actividad posterior.
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Fase 2: Sensibilizacién en prevencion del acoso laboral y sexual

Posteriormente, se desarrollaron charlas piso a piso en las cuales se abordaron los

siguientes aspectos:

Identificacién de conductas que constituyen acoso laboral y sexual

Diferenciacion entre conflicto laboral y acoso

Importancia del respeto y la convivencia laboral

Consecuencias del acoso en el entorno laboral

Se promovié la reflexion frente a comportamientos cotidianos que pueden

normalizarse, pero que constituyen formas de violencia.

Fase 3: Socializacion de ruta de atencién (Protocolo)

Se informdé a los colaboradores sobre el procedimiento institucional para la
presentacion de denuncias por presunto acoso laboral y sexual.

Se dio a conocer la existencia de un cédigo QR institucional, el cual funciona como
medio de recepcidn de quejas, permitiendo a los colaboradores:

Reportar situaciones de manera confidencial

Activar rutas de atencién

Garantizar el seguimiento por parte del comité correspondiente

Se explicd que las quejas son recepcionadas por el comité interdisciplinario de

violencias, encargado de su analisis y gestion.

Las intervenciones se realizaron piso a piso, permitiendo un acercamiento directo con
los colaboradores y facilitando la participacion activa en cada espacio.
La combinacion de actividades ludicas y sensibilizacién permitié generar mayor interés

y apropiacion de los temas abordados.
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7. Resultados

e Alta participacion de los colaboradores

e Mayor conocimiento frente a conductas de acoso laboral y sexual
e Socializacion efectiva del protocolo institucional

e Apropiacion del uso del codigo QR como canal de reporte

e Mejora en el ambiente laboral mediante la estrategia SENA BREAK

29/04/2026, 8:55:09 a.m.
Calle 2N 4A-100—-4A-2
Cucuta

Norte De Santander
Colombia

29/04/2026 9:2?
: '29/04/2026, 8:23:42 a.m.
Calle 2N 4A-100-4A-2 Avenida 52 Norte-142-2 Norte-72
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1/5/26, 15:52 SENA-BREAK

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

121 4.9 02:01

1. FECHA (0 punto)

Respuestas mas recientes

1 21 "2026-04-29"
"2026-04-29"
Respuestas "3026-04-29"

2. NOMBRE COMPLETO (0 punto)

Respuestas mas recientes

1 2 1 "Jesus Alberto Gamboa Sogamoso"
"Yeider Ocampo Cabeza"
Respuestas "Roquelina Esther Escobar Avila"
1 encuestados (1%) respondieron Jesus Daniel Marquez Gomez para esta O Actualizar

pregunta.

Magda Maria Ayala Mendoza
DINA MARCELA PENALOZA PENA Laura Sofia Alarcon SandovalJuan Pablo Rodriguez Peiia
Andrés Mauricio Rojas Marquez Moisés Alfonso Bravo Gémez Andrés Felipe Ramirez Ayala
Jose Efrén Fajardo Montaiia Jestis Daniel Marquez Gémez Jorge Luis Vasquez Pérez
Carlos Alberto Guerrero Diaz Andrés Felipe correa Diaz Camilo Andrés Pabon Lazaro Hender José Gonzalez Bernal
Nesly Nataly Méndez mantilla Carlos Raul Angarita Gonzélez Marlon José Hernandez Gonzalez
Gabriel Arnulfo Botello Pefia Carlos Neomar Gomez Sarmiento  Gabriela Nazareth Ochoa Hernandez

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=es-ES&subpage=design&id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5x9J5pvXZTV...
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1/5/26, 15:52 SENA-BREAK

3. CEDULA (0 punto)

Respuestas mas recientes
"1004966501"
"1091514610"

"60343983"

121

Respuestas

1 encuestados (1%) respondieron 37274448 para esta pregunta. O Actualizar

1093595222
1092357370
88220405 91492287 1090386640

1092344094 60396891
60299850
1090454872 60316900 37274448 315501 1091972018
g 1090391111 88243665 60446355 1092342527

109865511 1093783590 1093763954

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=es-ES&subpage=design&id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5x9J5pvXZTV...
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1/5/26, 15:52 SENA-BREAK

4. TELEFONO (0 punto)

Respuestas mas recientes

1 21 "3202835917"
"3008168719"
Respuestas "3204284621"
1 encuestados (1%) respondieron 3106792530 para esta pregunta. O Actualizar

3123125540
3144390425

3106792530

5. DEPENDENCIA (0 punto)

19% 21%
@ CEDRUM 25
® CIES 73
@® DESPACHO 23
60%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=es-ES&subpage=design&id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5x9J5pvXZTV...
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1/5/26, 15:52 SENA-BREAK

6. TIPO DE CONTRATO (0 punto)

' 22%
©® TRABAJADORES OFICIALES 2
40%
@® FUNCIONARIO PLANTA 27
@ CONTRATISTAS (PRESTACION DE SERVICIOS) 43
©® APRENDICES CON CONTRATO DE APRENDIZAJE 49
36%
7. GENERO (0 punto)

® HOMBRE 66

@® MUJER 54 A5,

@® NO BINARIO 1 55%

@ Otro 0

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=es-ES&subpage=design&id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5x9J5pvXZTV... 4/5



1/5/26, 15:52 SENA-BREAK

8. ¢Considera importante participar de las pausas activas fisicas y cognitivas en su oficina? (5 punt
0s)

98 % de los encuestados respondié correctamente a esta pregunta.

® A) Si, me gusta participar 118 v

® B) No, no me gusta participar 3

98%

9. Su nivel de satisfaccién general con la actividad fue: (0 punto)

4.76

Clasificacion
promedio

* R R AW

Nivel 5 NG 26
Nivel 4 S 22

Nivel 3 § 2

Nivel 2 | 1

MNivel 1

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&lang=es-ES&subpage=design&id=gcPCyy4vk02R0VBskxas5x9J5pvXZTV... 5/5
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4/29/26 8:29:45 Juan Pablo Rodriguez Pei1090391111
4/29/26 8:29:54 Daniel Lopez Montafez 91492287

4/29/26 8:30:03 Jessica Paola Leal 1093783590
4/29/26 8:30:37 Rubén Dario Villanueva F 1098655118
4/29/26 8:30:10 Diana chaves 60446355

4/29/26 8:30:55 Jackson LUNA 1092357370

4/29/26 8:30:18 Selena caterine verjel To 1090386640
4/29/26 8:30:36 Carlos Raul Angarita Gon 88243665
4/29/26 8:31:42 Daniel Eduardo Angarita 1090454872
4/29/26 8:30:38 Nubia Jauregui Lopez 60316900
4/29/26 8:32:07 Martina Gelves Corredor 60299850
4/29/26 8:31:31 Sandra Milena Depablos 60.396.891
4/29/26 8:31:46 Shirley Wilches 1093595222
4/29/26 8:33:01 YURI DANIELA GARCIA O 1091972018
4/29/26 8:32:10 Angie Yulexi Medina Ort«t 1092344094
4/29/26 8:31:30 Fanny Rosario Suarez Vill60318501
4/29/26 8:33:53 Myriam Gisela Rivera Ve 37274448
4/29/26 8:34:20 Carlos Neomar Gomez S: 88220405
4/29/26 8:31:20 Yonathan villamizar bard 1093763954
4/29/26 8:41:27 Nidia Marcela Sandoval [ 1092342527
4/29/26 8:49:22 Heily Daniela Gelvez Me1 1005011766
4/29/26 8:49:22 Cristian José Pico Garcia 1094047001
4/29/26 8:49:34 Briggtte Mildred Rodrigu 1093790003
4/29/26 8:49:11 Valery Andrea Ordofiez ' 1010112709
4/29/26 8:49:28 Schirly Dayana Barbosa S 1090495692
4/29/26 8:49:02 Leidy lorena Gutierrez Sil 1092357784
4/29/26 8:50:32 Jose Efrén Fajardo Monti 7223077
4/29/26 9:00:06 Nesly Nataly Méndez ma 1093286697
4/29/26 9:00:11 Camilo Andrés Pabén La: 13279766
4/29/26 9:00:17 Jorge Luis Vasquez Pérez 1042001395
4/29/26 9:00:10 Estefany Alejandra Ortiz 1090505589
4/29/26 9:00:44 Kimberlyn Mercedes 1127054625
4/29/26 9:00:35 Barbara Sanchez 2661774
4/29/26 9:00:58 Gerson Ure 88272927
4/29/26 9:01:15 Jorge Enrique Ballesteros 1093783817
4/29/26 9:01:18 Jesus Eduardo Osorio Ca: 1090481926
4/29/26 9:00:35 Andrés Felipe correa Dia 1091356682
4/29/26 9:01:21 Erika leydi pefia alvaradc 63524972
4/29/26 9:00:57 Jhon Edinson Sandoval Q 1090462185
4/29/26 9:01:36 CARLOS EDUARDO OMAI 1093592687
4/29/26 9:02:07 Andrea daniela cardenas 1004844354
4/29/26 9:13:03 Aychel Juliana Uribe torr 1090524871
4/29/26 9:13:18 Erika Sanjuan 1098733752
4/29/26 9:13:33 Amilkar Contreras Carras 1090389544
4/29/26 9:13:48 Laura Sofia Alarcén Sand 60395005
4/29/26 9:14:17 Luis Miguel Lépez celemi 1090432941
4/29/26 9:13:32 Julian Aguilar 10004923263
4/29/26 9:13:26 Freddy José Ramirez Bot 13494707
4/29/26 9:14:27 Kleiver Enrique Gil Santa 1193234851
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4/29/26 9:14:33 Wilson Esneider Palacios 1091353616
4/29/26 9:16:37 Angelith Alarcon Solano 1090494928
4/29/26 9:13:48 Carlos Alberto Guerrero 13491767
4/29/26 9:26:03 Andrea lozada 1093773892
4/29/26 9:26:33 Diego Alexander Contrer 1094245738
4/29/26 9:26:39 Jose Gregorio Guecha Ol 88251376
4/29/26 9:27:00 Deiby Bernain Perez Bact 1093299357
4/29/26 9:26:56 Ana Mercedes Acevedo 160364364
4/29/26 9:27:32 Johan Sebastian Vargas + 1091970820
4/29/26 9:27:29 Lennin Said Gomezjuradc 1090480283
4/29/26 9:26:58 José Daniel Rojas Veloza 1022954200
4/29/26 9:28:13 Andrés Felipe Ramirez A'1094859359
4/29/26 9:27:47 Maryury Lizbeth Pefaloz 1005037304
4/29/26 9:42:50 Moisés Alfonso Bravo G¢ 88199754
4/29/26 9:42:34 Marlon José Herndandez (1093908839
4/29/26 9:42:38 Paola Andrea Lazaro Am: 1090481983
4/29/26 9:42:49 Jenny Carolina hernande 1093772084
4/29/26 9:43:24 DINA MARCELA PENALO; 1094447347
4/29/26 9:43:02 Laura Valentina Zufiiga N 1090401070
4/29/26 9:42:35 Sheidy Yaleth Caceres Su1093596482
4/29/26 9:42:58 Edily Thaliana Avilorio Ve 1090423313
4/29/26 9:44:04 Liliana del Rocio Romero 60354077
4/29/26 9:43:01 Luz adriana parra sanche 1093909720
4/29/26 9:42:31 Kandy ortega duefias 1090422933
4/29/26 10:00:39 JESUS EFRAIN JAIMES AN 1090429509
4/29/26 10:00:58 Miguel Angel Marifio He1 1098070124
4/29/26 10:00:57 Yulie Tatiana Borja Rinco 1127047781
4/29/26 10:01:16 Jorge Enrique Perez Ruiz 8061984
4/29/26 10:01:34 Gabriel Arnulfo Botello P 88261477
4/29/26 10:24:52 Julian Camilo santos 1065234099
4/29/26 10:24:57 Harwin Sneider Chanci L: 1094047958
4/29/26 10:25:07 Andrés Mauricio Rojas V 1093785647
4/29/26 10:24:58 Jose Rodriguez 1010041878
4/29/26 10:26:01 Kevyn Steven Barajas Ga 6663291
4/29/26 10:24:50 Yeison Arguello Gomez 1091357274
4/29/26 10:25:40 Juan Sebastian 1093588878
4/29/26 10:26:36 Jasuviley Loaiza Ramirez 1092533490
4/29/26 10:25:54 EDWIN FERNEY PABON [ 1092255430
4/29/26 10:27:43 Anamaria Alejandra Lope 1010093637
4/29/26 10:25:32 JUAN SEBASTIAN QUINTI 1091977995
4/29/26 10:25:41 Sharith Nikol Cervantes (1115576804
4/29/26 10:26:04 Jesus Daniel Marquez G¢ 1127344418
4/29/26 10:26:13 Jefryn Alonso Sanchez N11065888193
4/29/26 10:25:54 Jhoan Sebastian Duran F11091360241
4/29/26 10:28:10 LADY NATALIA LARA CAB 1093594716
4/29/26 10:26:51 Gabriela Nazareth Ochoz 124338158
4/29/26 10:27:33 Hender José Gonzalez Be 1093295913
4/29/26 10:24:39 Manuel ricardo velandia 1092534981
4/29/26 10:28:38 David Hernando Zufiga £1127048111
4/29/26 10:28:48 José Daniel robles SAJON 1094050121
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4/29/26 10:29:03 Dulce Maria Romero Pér 1092945822
4/29/26 10:28:52 Brayan Arbey Atencio Su 1147484761
4/29/26 10:29:40 Andres David Vega Marti 1092943335
4/29/26 10:29:02 Jeider David Ascanio Asc 1094221980
4/29/26 10:25:26 Sara Valeria Sandoval Ve 1091974743
4/29/26 10:32:02 RONAL STIVEN SIERRA S/1091975072
4/29/26 10:39:27 Ruby Esther Abril Espitia 60378914
4/29/26 10:39:34 Esper Pérez Rivera 88205004
4/29/26 10:39:41 Jannette Graciela Ardila !63287609
4/29/26 10:42:32 Magda Maria Ayala Men 60260554
4/29/26 10:42:48 Edgar Fernando Araque (88231232
4/29/26 10:42:31 DILIA ESTHER CASTELLAN 63527208

4/29/26 10:43:13 Leonardo Mora 96168565
4/29/26 10:42:49 Mauricio Ricardo Santiag 13276615
4/29/26 10:54:41 Reinel Perez claro 1005248669

4/29/26 10:55:01 Dina Luz Mejia Santamar 1007749491
4/29/26 10:55:06 Camilo andres pefia villai1093791701
4/29/26 10:55:20 Jonathan oney veloza sei 1090413055
4/29/26 10:54:36 Erly johana caceres gonz 27882686

4/29/26 10:58:30 Roquelina Esther Escoba 60343983

4/29/26 10:25:19 Yeider Ocampo Cabeza 1091514610
4/29/26 14:49:48 Jesus Alberto Gamboa Sc 1004966501
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